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Estratégia de treinamento e
desenvolvimento profissional
para os colaboradores com a
finalidade de padronizar as

normas e rotinas
implementadas no Hospital

São Marcos. 

Introdução



Transmissão de um “DNA” do

Hospital São Marcos;

OBJETIVOS

Qualificar profissionais de

enfermagem com ênfase nos

valores éticos, na qualidade e

humanização do atendimento;

Uniformização da formação científica

e das ações operacionais  baseado

nos protocolos do Hospital São

Marcos;

Preparar profissionais aptos a

exercerem um serviço técnico de

qualidade com segurança e

responsabilidade.



MÉTODOS E LOGÍSTICAS DA UNIVERSIDADE CORPOTAIVA
 

PLANEJAMENTO

DAS AÇÕES

1

CONTRATAÇÃO DE

PROFISSIONAIS

EXCEDENTES

2

MULTIPLICADORES

INTERNOS

3
AULAS POR 15

DIAS 

4

CERTIFICAÇÃO

COM 100 h/a

5
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NORTEAMENTO DE CONDUTAS
COMPORTAMENTAIS 



ÉTICA  E

LEGISLAÇÃO
01

Ética e Legislação na Enfermagem; Condutas e

Dilemas éticos

Metas de Segurança do paciente; Protocolos e

Normas do Hospital São Marcos
02

METAS  DE

SEGURANÇA

Trabalhando a Prevenção de Riscos e Condutas

de Orientação
03

PROTOCOLOS

DE  RISCO

Administração de Medicamentos; Oxigenoterapia;

Curativos; Drenos e Dispositivos; Irrigação

Vesical, etc

04 TÉCNICAS

Técnicas de Curativos, Administração de

Medicamentos, Monitorização de paciente, PCR.
05 PROCEDIMENTOS

TEMAS
 TÉCNICOS



TEMAS COMPORTAMENTAIS

POSTURA

PROFISSIONAL

RELACIONAMENTO

INTERPESSOAL

GESTÃO  DE

CONFLITOS

PROFISSIONAIS  DA

SAÚDE  DIANTE  DA

MORTE  E  DO  MORRER



SIMULAÇÃO 
REALÍSTICA 

BRIEFING
 
CENA
 
DEBRIEFING

COMPORTAMENTAL
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CENA
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RESULTADOS 

 

MÉTODO DIGITAL QR CODE
 
PRÉ TESTE
 
AULA EXPOSITIVA
 
SIMULAÇÃO/AULA PRÁTICA
 
PROVA FINAL
 
AVALIAÇÃO DE REAÇÃO



NOSSOS ALUNOS

150 profissionais alcançados

15 TURMAS

AMBULATÓRIO

POSTOS DE

INTERNAÇÃO

PA + UTI97%
PARTICIPAÇÃO E

FREQUENCIAS

T A X A  D E  A D E S Ã O

84%
DOS PROFISSIONAIS

INCLUSOS NA META DE
TREINAMENTO

A L C A N C E  D E  P Ú B L I C O



MÉDIA OBTIDA DO PRÉ E PÓS TESTE

EFETIVIDADE DO TREINAMENTO

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

60

70

80

90

100

AGOSTO



AVALIAÇÃO FINAL DOS ALUNOS AO CONTEXTO DE INSERÇÃO

REAÇÃO DOS PARTICIPANTES

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

60

70

80

90

100

AGOSTO



REVISÃO DE
CONTEÚDOS

Foi de grande importância,

revisar alguns assuntos e

de grande aprendizado

SERIVÇO DE
QUALIDADE

Sou grata pela o hospital

me proporcionar esse

serviço de qualidade, foi

uma excelente

oportunidade.

OPORTUNIDADE  /
GRATIDÃO

Ótimas aulas, professores

capacitados, conteúdo

bastante atual , foi muito

bom a oportunidade e nos

da turma somos muito

gratas a tudo que vocês

proporcionaram a nós

como aluno e profissional.

BOA EXPERIÊNCIA

Muito boa experiência e

conhecimentos, tenho só

que agradecer a todos os

enfermeiros e psicólogas

que ministraram as aulas



CARLA MANUELA
SANTANA DIAS PENHA




